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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 

ASEGURAMIENTO 

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 

desastres / Inspección, vigilancia y control.  

 

Objetivo  Fecha:  19 de septiembre del 2025  

Realizar visita de 

acompañamiento y 

fortalecimiento del proceso 

de referencia y 

contrarreferencia de la EAPB 

Sura   como parte de la 

estrategia del GAMA 

Tipo de 

reunión 

Asistencia Técnica: 

Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 

Orientación (   )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (X) _Visita de seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual ( ) Mixta ( )  

Lugar: Capital salud EPS 

Hora Inicio: 10:00 am Hora finalización: 11:00am 

Notas por: Jessika Triana 

Próxima Reunión: Pendiente por definir 

Quien cita: Equipo GAMA 

 

 

Siendo las 10:00 am, se inicia la vista en la EAPB Sura, donde se socializa el objetivo de la visita el 

cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Capital Salud en articulación con las IPS 

(Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestión integral del riesgo en salud 

del Modelo Más Bien-Estar.  

Se realiza visita de seguimiento y acompañamiento a la EAPB Sura en compañía de la Dra Fanny 

Lorena Yali Vidal, por parte de la secretaria Distrital de Salud la profesional Jessika Triana. 

 

La agenda a trabajar la siguiente:  

• Presentación de participantes 

• Personal y turnos 

• Seguimiento a remisiones mayor a 24/72 horas 

• Seguimiento a casos priorizados por grupo GAMA 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el día de hoy, acorde a las directrices 

establecidas para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitácora, cuadro de turno, y demás 

información de interés.  

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 12 de septiembre de 2025, donde se 

menciona que se encontraban pendiente 12 casos en total, mayores a 24 horas: 7, mayores de 72 

horas son 1, de estos casos hoy no se encuentran pendientes en el momento de seguimiento y se 

revisan los mayores de 24 y 72 horas. 

 

Total, de casos:8 

▪ Efectivos:3 

▪ En trámite:0  

▪ Egreso por PHD:1 

▪ Autorizado en IPS: 2 

▪ Cancelado por egreso: 2 

 

❖ No. de casos con gestión efectiva de referencia.  

 
Fecha de corte del 19 de septiembre de 2025. Se encuentran 25 casos pendientes en el momento del 

seguimiento: Donde el resultado por IPS y especialidad se encuentran:  

 

▪ Mayores a 24 horas casos: 3  

▪ Mayores de 72 horas :1  

 
MAYORES A 72 HORAS 

 
 
MAYORES A 24 HORAS 

 

 
Emergentes 

 
 
¿La EAPB ha realizado actualización del proceso de referencia y contrarreferencia adoptando 
los lineamientos del plan de aceleración para la reducción de la mortalidad materna (PAREM)?  
 
Se continúa con prioridad para brindar una atención oportuna. En el momento no se encuentran 
maternas reportadas en proceso de remisión. 
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¿La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrarreferencia disponible las 
horas?  
 
El día de hoy dentro de la operación se encuentran 11 personas trabajando. Trabajo de lunes a  
lunes, disponibilidad 7 por 24 para la recepción de llamadas y atención de casos.  
Horario de día un médico y tres auxiliares de acuerdo con el volumen de remisiones  
1 Referente  
2 Médicos  
4 auxiliares en ubicación  
4 auxiliares en traslados  
 
Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA  

NOMBRE DE 
LA IPS 

Nombre del caso 
Tipo de 

identificación 

Número de 
identificació

n 
SEGUIMIENTO CON EPS 

ESTADO DE 
TRÁMITE 

CLINICA 
AZUL 

JORGE ARCADIO 
CAMPOS MONROY 

Cédula de 
Ciudadanía 
-  CC 

72008951 
19-09-2025 Paciente autorizado en 
IPS desde el 27 de agosto de 2025  

AUTORIZADO 
EN IPS 

Clínica la 
Colina 

MARIA AURORA 
FERNANDEZ DE 
MONTAÑO 

Cédula de 
Ciudadanía 
-  CC 

20487915 
19-09-2025 Paciente manejo de PHD 
en casa con paliativos  

EGRESO PARA 
PHD 

Fundación 
Cardio Infantil 

DIANA GERALDINE 
ESPITIA ROJAS 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1020791230 

19-09-2025 Paciente estaba en 
trámite de remisión y quedo aceptada 
en Retornar el 12 de septiembre de 
2025  

EFECTIVO 

CLINICA 
AZUL 

DANIEL PENAGOS 
GAMBOA 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1034657337 
19-08-2025 Paciente efectivo remitido 
en Hospital San Ignacio  

EFECTIVO 

Hospital la 
Misericordia 

MAXIMO 
BETANCUR 
AGUILAR 

Registro Civil 
de Nacimiento - 
RC 

1033836745 
19-08-2025 Paciente con 
autorización en IPS desde el 15 de 
septiembre de 2025  

AUTORIZADO 
EN IPS 

Hospital la 
Misericordia 

DANNA SALOME 
HEREDIA NAVAS 

Registro Civil 
de Nacimiento - 
RC 

1016755298 
19-08-2025 Paciente con manejo de 
salud en casa desde el 18 de 
septiembre de 2025  

EGRESO PARA 
PHD 

Hospital la 
Misericordia 

TIFFANHI ANAHI 
BEDOYA MONTES 

Registro Civil 
de Nacimiento - 
RC 

1068447938 
19-08-2025 Paciente autorizado en 
IPS desde el 16 de septiembre de 
2025  

AUTORIZADO 
EN IPS 

Hospital la 
Misericordia 

EMMANUEL 
CORREA 
RODRIGUEZ 

Registro Civil 
de Nacimiento - 
RC 

1029151316 
19-09-2025 Paciente con egreso 
hospitalario el 17 de septiembre  

CANCELADO 
POR EGRESO 

Hospital la 
Misericordia 

VALERIA PINZON 
SALAZAR 

Registro Civil 
de Nacimiento - 
RC 

1011210277 
19-09-2025 Paciente con 
autorización en IPS desde el 13 de 
septiembre de 2025  

AUTORIZADO 
EN IPS 

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Tintal 

Violeta Tobon Aviles 
Tarjeta de 
Identidad - TI 

1010201460 
19-09-2025 Paciente remitido efectivo  
desde el 13 de septiembre de 2025  

EFECTIVO 

 
En resumen, de los casos revisados se encontró: 

GESTIÓN  CASOS  % 

AUTORIZADO EN IPS 4 40% 

EFECTIVO 3 30% 

EGRESO PARA PHD 2 20% 

CANCELADO POR 
EGRESO 

1 10% 

Total general 10 100% 
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Siendo las 11:00 am se finaliza sesión, sin novedad.  

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 

------------------------------------------ --------------------------------------- ------------------------- 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 

ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Fanny Lorena Yali Vidal --------------- ------------- 

Medico líder de la 

línea de prestador 

EPS Sura  
Vía teams  

2 Jessika P Triana S. Jptriana@saludcapit

al.gov.co 
324054888 DPSS SDS. 

 

3 
 

 
  

 

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
   

 

 ASISTENTES 

Nombre completo Acción del usuario 
Jessika Paola, Triana Sagastuy Unido 
Fanny Lorena Yali Vidal Unido 
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Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   

Listado asistencia TEAMS 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 

reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 

Si   (  )                                            No  (  )  

 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 

  


